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УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ (ПРОДАЖИ) товаров  

 в рамках публичной  

ОФЕРТЫ 

Общество с ограниченной ответственностью «СТЕ ДЕТАЛЬ» (сокращенно: ООО «СТЕ Деталь»), место нахождения 
(адрес): 142703, Московская область, Ленинский район, г. Видное, ул. Донбасская д. 2, лит. Ж, оф. 1; ИНН: 5003137394, 
КПП: 500301001; info@stedetal.ru; телефон: +7 (495) 128-57-17, в лице Генерального директора Дьячкова Ярослава 
Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Поставщик», настоящим предложением 
выражает намерение заключить договор поставки товара с покупателем, которым будет принято настоящее предложение 
(Оферта) на изложенных ниже условиях (далее – «Договор»).  

 

ТЕРМИНЫ и ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Оферта – изложенное в настоящем документе публичное предложение Поставщика, адресованное любому юридическому 
лицу или индивидуальному предпринимателю, заключить с Поставщиком договор поставки товара (далее - «Договор») на 
условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все Приложения; номером Договора является номер счёта, 
выставленного Поставщиком Покупателю для оплаты поставки Товара на условиях настоящей оферты. (Примечание: при 
несогласии Покупателя с условиями настоящей оферты в случае, если сторонами для долговременного сотрудничества 
принят индивидуальный формат условий, путём согласования протокола разногласий к условиям настоящей оферты – в 
учётной базе Поставщика для такого Договора формируется индивидуальный номер, который указывается в каждом 
выставленном по такому договору счёте, при  этом каждый счёт имеет собственный учётный номер в системе.) 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий данной Оферты путем совершения оплаты счета, 
выставленного Поставщиком.  

Оплата счета является Акцептом настоящей Оферты, что в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса РФ создает 
двусторонний Договор поставки между Поставщиком и Покупателем. Покупатель, принимая Оферту, соглашается с 
условиями настоящего Договора (Оферты) в полном объеме в соответствии со статьей 421 Гражданского кодекса РФ. 
Поставщик и Покупатель после этого при совместном упоминании в дальнейшем именуются «Стороны».  

Поставщик – Общество с ограниченной ответственностью «СТЕ ДЕТАЛЬ» (сокращенно: ООО «СТЕ Деталь»), место 
нахождения (адрес): 142703, Московская область, Ленинский район, г. Видное, ул. Донбасская д. 2, лит. Ж, оф. 1; ИНН: 
5003137394, КПП: 500301001; info@stedetal.ru; телефон: +7 (495) 128-57-17.  

Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющее акцепт данной Оферты с 
намерением купить Товар для нужд, связанных с предпринимательской деятельностью.  

Товар – здесь и далее – «Товар», это - объект поставки, по выбору Покупателя из перечня наименований ассортимента, 
представленного на Сайте Поставщика, а также – указанного в счёте, выставленном Поставщиком, включающий: малую 
складскую технику (тележки, штабелёры), запасные части и расходные материалы для складской техники всех видов, 
включая вилочные погрузчики и иною специальную технику и оборудование. Товар представлен на сайте через фото-
образцы; цвет Товара в поставке может отличаться от представленного на сайте при абсолютной идентичности 
технических характеристик Товару, выбранному Покупателем.  Каждый фото-образец сопровождается текстовой 
информацией: наименованием, ценой и описанием Товара. По просьбе Покупателя Поставщик предоставляет 
дополнительную информацию, необходимую и достаточную, с точки зрения Покупателя, для принятия им решения о 
покупке Товара. Претензии, относительно несоответствия цвета Товара в поставке цвету на фото Товара, размещённого на 
сайте, Поставщиком не принимаются. 

Сайт – веб-страница Поставщика в сети Интернет по адресу: https://spectexexpert.ru/ где Покупатель может ознакомиться 
с компанией Поставщика, каталогом товаров, описанием Товара и иной необходимой информацией о нём. Информацию о 
Товаре можно дополнительно получить по телефонам, указанным на сайте, и посредством иных форм связи, используемых 
для оформления Заявки.  

Заявка – сообщение Покупателя Поставщику о намерении приобрести Товар; в сообщении указывается: наименование, 
количество, ассортимент Товара, способ и адрес доставки, контактные данные принимающей стороны, с приложением 
информационной карточки предприятия (для юридических лиц), содержащей всю информацию о Покупателе (адрес места 
нахождения, адрес фактический и почтовый, учётные сведения из государственных регистров, реквизиты банковского 
счёта Покупателя, актуальную контактную информацию: номера телефонов, включая мобильный, адрес регулярно 
просматриваемой Покупателем электронной почты);  при необходимости к заявке прилагается техническое задание (для 
Товара, изготавливаемого по индивидуальным параметрам - чертеж, макет); данное сообщение направляется Поставщику 
по электронной почте – info@stedetal.ru, либо - путём направления указанных выше сведений в электронном сообщении 
с использованием: почтовых, электронных адресов, номеров телефонов, указанных в реквизитах Сторон в Разделе 9 
Договора, и/или - в сообщении, направленном им Поставщику; с использованием интерактивных инструментов 
мессенджеров WhatsApp (ВатсАпп), Telegram (Телеграм) или «Корзину» на сайте; заявка так же может быть сформирована 
сотрудником Поставщика при обращении Покупателя по номеру телефона, указанному на сайте. 

Склад – склад ООО «СТЕ Деталь», расположенный по адресу: Московская область, Ленинский район, г. Видное, ул. 
Донбасская д. 2, лит. Ж, оф. 1. Режим работы: Пн -Пт с 9.00 до 18.00, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные 
дни в соответствии с производственным календарём. Необходимо уточнять информацию на Сайте в разделе «Новости», 
либо по телефону: +7 (495) 128-57-17.  

Поставка – сделка, согласованная Сторонами на условиях Договора, включающая комплекс мероприятий, направленных 
на реализацию предмета Договора, состоящий из: направления Покупателем Поставщику Заявки, согласование в рабочем 
режиме подробного состава Товара в поставке, условий оплаты Товара, способа доставки Товара Покупателю и стоимости 
доставки; итогом и подтверждением согласования в рабочем режиме условий поставки является подписанная Сторонами 
Спецификация, либо - сформированный Поставщиком и направленный Покупателю Счёт на оплату поставки Товара, 
содержащий условия поставки и оплаты; 

Доставка – перемещение Товара в географическую точку, соответствующую адресу доставки, указанному в Счёте 
Поставщика и товаросопроводительных документах;  
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УПД – входит в состав товаросопроводительных документов, содержит все реквизиты счета-фактуры, полностью 
дублируя его. Именно этот факт позволяет принимать НДС к вычету на основании УПД. Кроме того, анализируемый 
документ включает в себя основные элементы накладной ТОРГ-12: основание отгрузки, даты отгрузки и получения товара 
(услуги, права), подписи ответственных лиц. В универсальном передаточном документе есть реквизит Статус. Его 
значение может быть «1» или «2». Если в поле Статус указать «1», то документ применяется одновременно в качестве 
счета-фактуры и документа первичного учёта.  

Отгрузка – снятие Товара с учёта на складе Поставщика для цели доставки Покупателю в рамках исполнения 
согласованной поставки по Договору. 

Передача Товара – физическое вручение Товара представителю Покупателя одним из способов, предусмотренных 
Договором и согласованных его Сторонами для текущей поставки, влекущее переход права собственности на Товар к 
Покупателю; передача Товара подтверждается УПД или иным документом, с проставлением на нём подписи и печати (при 
наличии) представителей принимающей  Стороны и Поставщика. 

1. Предмет Договора 

1.1. Поставщик обязуется поставлять, а Покупатель - принимать и оплачивать Товар наименование, состояние, 
количество, ассортимент, комплектность, основные характеристики, цена, стоимость, сроки, порядок и условия 
поставки, оплаты, доставки и иные необходимые сведения о котором указаны в Счёте или в Спецификации Поставщика 
на каждую конкретную партию Товара (далее – «Счёт»).  

1.2. Факт полной или частичной оплаты Покупателем Счёта Поставщика, и/или фактическая доставка Товара Покупателю, 
и/или самостоятельное получение Покупателем Товара со склада Поставщика, являются согласием Покупателя со всеми 
существенными условиями, содержащимися в Договоре и Счёте.      

     Полностью или частично оплаченный Покупателем Счёт является неотъемлемой частью Договора. 

1.3. Поставщик обязуется поставлять Покупателю Товар, качество которого соответствует целям его использования, или -  
согласованным Сторонами условиям, или сведениям - указанным в сопровождающей Товар документации (паспорт, 
сертификат, иные документы, предоставляемые дилерской компанией и/или заводом-изготовителем Товара).  

1.4. Товар по настоящему Договору приобретается Покупателем для нужд, связанных с предпринимательской 
деятельностью.  

          При отсутствии в Счёте информации о состоянии Товара, Стороны принимают, что Товар – новый. 

1.5. Договор признаётся Сторонами рамочным, по основаниям ст. 429.1 ГК РФ и определяет общие условия 
обязательственных взаимоотношений Сторон, которые конкретизируются, путём согласования основных существенных 
частей сделки в счёте, спецификации или дополнительном соглашении Сторон. 

2. Цена Товара, форма и порядок расчётов Сторон 

2.1. Заявка, содержащая всю информацию, указанную для «Заявки» в разделе «ТЕРМИНЫ и ОПРЕДЕЛЕНИЯ» настоящей 
оферты, направляется Покупателем в адрес Поставщика по электронной почте по адресу, указанному в разделе 9 
настоящего Договора, либо - в виде электронного документа, либо – путём направления указанных выше сведений в 
электронном сообщении, используя интерактивные инструменты мессенджеров WhatsApp (ВатсАпп), Telegram (Телеграм) 
или «Корзину» на сайте..  

     Заявка так же может быть сформирована сотрудником Поставщика при обращении Покупателя по номеру телефона, 
указанному на сайте. 

2.2. На основании полученной заявки Поставщик направляет Покупателю Счёт, который тот обязан оплатить в 
соответствии с указанными в нём условиями, путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Поставщика.  
     Все расчёты по Договору производятся в российских рублях   

2.3. Цена Товара, указанная на сайте действительна для Товара, приобретаемого из наличия на дату формирования Счёта 
и не может быть изменена в одностороннем порядке за исключением ситуации, являющейся предметом договорного 
регулирования по условиям подпунктов 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 Договора. 

      2.3.1. По поставкам Товара не из наличия на складе Поставщика (предварительный заказ) со сроком поставки Товара 
превышающим 30 (тридцать) календарных дней с даты полной или частичной оплаты Покупателем Счёта 
(предварительный заказ) в случае, если колебания курса валюты Счёта в течении срока поставки превысили 5% (пять 
процентов), результатом чего стало пропорциональное увеличение цены Товара - Поставщик вправе в одностороннем 
порядке изменить цену Товара в поставке и выставить Покупателю дополнительный счёт (счёт на доплату курсовой 
разницы), который тот обязан оплатить не позднее 16:00 часов по московскому времени последнего дня срока, указанного 
в таком счёте для его оплаты. 

     2.3.2. В случае неоплаты Покупателем счёта на доплату курсовой разницы, согласованная поставка может быть 
отменена Поставщиком в одностороннем порядке; в этом случае предварительно уплаченные за Товар денежные средства 
подлежат возвращению на расчётный счёт Покупателя. 

     2.3.3. Отказ Покупателя от оплаты счёта на доплату курсовой разницы по поставке, согласованной Сторонами в 
отношении Товара в единственном числе, не являющегося предметом регулярных поставок и/или массового спроса, или 
Товара, специально изготавливаемого производителем по техническому заданию (в том числе - чертежам, макетам)_ 
Покупателя, влечёт обязательство Покупателя уплатить Поставщику договорной штраф в размере 50% (пятидесяти 
процентов) от ранее согласованной в Счёте стоимости такого Товара в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 
требования Поставщика; сумма этого штрафа может быть удержана Поставщиком при возврате Покупателю 
предварительно уплаченных им денежных средств за Товар, поставка которого была отменена. 

2.4. При покупке Товара по оптовым ценам - возможно согласование Сторонами условия об отсрочке/рассрочке оплаты 
покупки в порядке, указанном в Счёте Поставщика. 

2.5. В случае, если по просьбе Покупателя Товары реализуются с применением скидок относительно оптовых цен – 
поставка возможна только на условиях предварительной оплаты 100% суммы, указанной в Счёте Поставщика. 

2.6. При указании в Счёте цены Товара в иностранной валюте, платёж осуществляется в рублях Российской Федерации по 
курсу, установленному Центральным Банком Российской Федерации (ЦБ РФ) для валюты счёта на дату оплаты. 
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2.7. При перечислении денежных средств на расчётный счёт Поставщика Покупатель обязан указать в платёжном 
поручении номер и дату настоящего Договора, дату и номер соответствующего Счёта (спецификации, дополнительного 
соглашения). 

     2.7.1. Датой оплаты Товара считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Поставщика.  В случае 
получения Поставщиком платежного поручения с неполной расшифровкой платежа, поставка Товара не производится до 
выяснения назначения платежа. При этом датой предоплаты по настоящему Договору будет считаться дата поступления 
от Покупателя полной расшифровки платежа. В этом случае Поставщик освобождается от ответственности за пользование 
денежными средствами Покупателя и за просрочку поставки. Период поставки продлевается на количество дней, 
затраченных на выяснение назначения платежа. 

2.8. До оплаты Покупателем 100 % (ста процентов) стоимости Товара по каждому Счёту, Товар считается находящимся в 
залоге у Поставщика. 

2.9. Цена Товара не включает в себя транспортные расходы, если Сторонами данное условие прямо не согласованно. 

2.10. При производстве расчетов Поставщик вправе засчитать поступившие в качестве оплаты за Товар денежные средства, 
в сумме, превышающей его стоимость по Счёту, вне зависимости от назначения платежа:  

     а) в счет оплаты следующей партии Товара;  

     б) в счет погашения имеющейся дебиторской задолженности Покупателя перед Поставщиком.  

2.11. В отношении денежных средств, полученных Поставщиком в качестве предварительной оплаты Товара, проценты за 
пользование денежными средствами не начисляются и не могут быть истребованы. 

2.12. Каждая из Сторон вправе потребовать от противоположной Стороны произвести сверку взаиморасчетов на любом 
этапе действия Договора. В случае ничем не обоснованного не подписания противоположной Стороной предложенного ей 
контрагентом Акта сверки расчетов в течение 5 (пяти) календарных дней, Акт сверки считается принятым в редакции 
Стороны, являющейся инициатором сверки. Акт сверки взаиморасчётов может быть направлен любым из способов и в 
порядке, предусмотренными п.8.2 Договора. В случае, если Покупателем не получен от Поставщика оригинал Акта сверки, 
- имеющаяся у отправителя его электронная копия, направление которой можно считать подтверждённым по правилам 
п.8.2 Договора, имеет юридическую силу и признается Сторонами надлежащим доказательством в суде. 

3. Сроки и порядок поставки 

3.1. Поставка Товара осуществляется партиями на основании заявок Покупателя и на условиях Счёта при наличии 
соответствующего Товара на складе Поставщика. Объём одной партии Товара соответствует информации в Счёте (или/или 
Спецификации).  

3.2.  Доставка Товара Покупателю осуществляется по согласованию Сторон одним из следующих способов: 

     а) автомобильным, железнодорожным или авиатранспортом лицу, указанному Покупателем в качестве грузополучателя 
в Счёте и по реквизитам, указанным там же; 

     б) путём выборки товара Покупателем (его представителем) на складе Поставщика (самовывозом) по адресу, 
указанному в Счёте. 

3.3. При согласования Сторонами способа доставки Товара с использованием услуг транспортной компанией (далее по 
тексту - ТК), Поставщик указывает в Счёте наименование согласованной Сторонами ТК. 

3.4. Расходы по доставке Товара транспортом третьих лиц оплачиваются Покупателем в соответствии со счетами, 
выставленными третьими лицами (перевозчиками и/или экспедиторами, и/или иными лицами, привлеченными для 
перевозки товара). Расходы по доставке товара Поставщиком включаются в цену Товара или оплачиваются Покупателем 
отдельно. 

     При согласованном Сторонами способе доставки Товара посредством услуг ТК, в случае необоснованного отказа 
Покупателя от приемки, Покупатель обязан компенсировать Поставщику расходы на возврат Товара. Неустойка за 
нарушение Покупателем данного условия составляет 5% (пять процентов) от стоимости услуг по возврату за каждый день 
просрочки исполнения. 

3.5. Документы, подтверждающие поставку (передачу) Товара (универсальный передаточный документ), считаются 
переданными Поставщиком своевременно и должным образом, если Покупатель в письменном виде (в том числе по 
электронной почте с последующим письменным уведомлением) не заявил об их отсутствии в течение 5 (пяти) календарных 
дней с даты поставки Товара. 

3.6. Срок поставки каждой партии Товара согласовывается Сторонами в каждом отдельном Счёте (и/или Спецификации). 
При отсутствии согласованного срока поставки принимается, что поставка осуществляется в течение 7 (семи) календарных 
дней с даты оплаты Счёта Поставщика. 

3.7. Приёмка Товара представителем Покупателя осуществляется только при наличии надлежащей доверенности, 
содержащей соответствующие полномочия представителя. Копию доверенности на представителя Покупателя последний 
обязан предоставить Поставщику вместе с подписанными со своей стороны товарно-транспортными документами. 

4. Распределение рисков 

4.1. Моментом перехода права собственности, риска случайной гибели и повреждения Товара к Покупателю, а также - 
моментом исполнения Поставщиком обязательств по поставке Товара считается дата: 

а. передачи Товара по УПД Покупателю на складе Поставщика – при получении Товара на складе Поставщика; 
б. передачи Товара по УПД Покупателю на его складе – при доставке Товара транспортом Поставщика; 
в. передачи Товара по УПД или иному документу первому перевозчику (ТК, курьеру) – при доставке Товара 

транспортом третьих лиц (дата в накладной транспортной компании, поручении экспедитору, экспедиторской 
расписке и т.п., а также дата в товарно-транспортной накладной/транспортной накладной при перевозке 
автомобильным транспортом или дата в железнодорожной квитанции станции отправления при перевозке 
железнодорожным транспортом). 

4.2. Моментом исполнения Покупателем обязанностей по оплате поставки считается дата зачисления на 
корреспондентский счёт банка Поставщика денежных средств в сумме стоимости Товара, указанной в Счёте Поставщика 
и/или в согласованной Сторонами Спецификации на каждую конкретную поставку. 
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4.3. Утрата или повреждение Товара после перехода права собственности на него к Покупателю, не освобождают 
последнего от обязанности уплатить стоимость отгруженного Товара в случае отсрочки платежа. 

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если 
причиной такого неисполнения является действие непреодолимой силы, а именно: наводнение, землетрясение, военные 
действия, военные операции, а также акты государственных органов власти и управления, носящие общий характер, и 
иные события, наступление которых находится вне разумного и/или оперативного контроля Сторон, и в результате 
наступления которых выполнение обязательств согласно Договору становится невозможным. Достаточным для любой 
Стороны доказательством наступления указанных здесь обстоятельств будет являться соответствующий официальный 
документ и/или информация, размещённая на официальном сайте органа государственной власти и/или управления. 

     Если действия непреодолимой силы сделают невозможным для Стороны исполнение ее обязанностей по Договору в 
течении более чем трех месяцев, то каждая из Сторон будет вправе Договор расторгнуть. В этом случае ни одна из Сторон 
не в праве будет требовать от другой Стороны возмещения каких-либо расходов, убытков, уплаты штрафов, неустоек. 

5. Обязанности и ответственность Сторон 

5.1. Покупатель обязуется: 

     5.1.1. своевременно оплатить и принять заказанный Товар в соответствии с условиями настоящего Договора и Счёта, 
обеспечив оформление всех необходимых соответствующих документов, сопровождающих передачу Товара, в 
соответствии с действующим законодательством РФ;  

     5.1.2. произвести приемку Товара по количеству и качеству на предмет соответствия с согласованным Сторонами 
составом поставки в течение 3 (трёх) календарных дней с даты передачи Товара представителю Покупателя; 

     5.1.3. при получении Товара в транспортной компании или у перевозчика - внимательно осмотреть упаковку и принять 
Товар, убедившись в целостности упаковки и/или наличии и целостности всего Товара и если упаковка повреждена и/или 
обнаружена недостача/утеря/повреждение Товара - составить соответствующий акт с участием представителя ТК 
(перевозчиком) и обратится к ней с претензией; 

     5.1.4. в случае, если Сторонами согласовано условие самовывоза (выборки) Товара со склада по указанному в Счёте 
(Спецификации и/или Дополнительном соглашении) адресу - вывезти Товар со склада Поставщика в срок не позднее 10 
(десяти) календарных дней с даты направления в адрес Покупателя уведомления о готовности Товара к отгрузке; начиная 
с третьего рабочего дня просрочки вывоза Товар считается принятым на хранение Поставщиком; стоимость хранения 
Товара составляет 0,5% от стоимости Товара за каждые полные сутки хранения с 00 часов последних суток бесплатного 
хранения, до момента получения Товара Покупателем; Товар передаётся Покупателю после оплаты услуг по его хранению;  

     5.1.5. в случае согласования Сторонами доставки Товара автомобильным, железнодорожным и/или авиатранспортом за 
счёт Покупателя – своими силами и за счёт собственных средств урегулировать все обстоятельства доставки с компаниями-
перевозчиками, а также - последствия их возможных действий/бездействия, связанных с доставкой Покупателю Товара; 

     5.1.6. при согласовании Сторонами доставки Товара силами и/или за счёт Поставщика - нести ответственность за 
отсутствие или несвоевременное предоставление Поставщику  полной и достоверной информации и документов, 
необходимых для осуществления доставки, выгрузки и получения Покупателем Товара; при нарушении данного условия 
Покупатель будет ответственен за все риски и дополнительные расходы, понесенные Поставщиком при выгрузке и 
передаче Товара, и обязан их компенсировать при предъявлении соответствующего требования Поставщика в указанный 
им срок; 

     5.1.7. руководствуясь условиями Договора и его Приложением №1 - "Регламент возврата Товара", с содержанием 
которого можно ознакомиться по ссылке: https://spectexexpert.ru/documents и которое является неотъемлемой частью 
Договора - при обнаружении отклонений Товара по количеству, видимым дефектам качества и комплектности в процессе 
приёмки, для цели реализации права Покупателя на обмен и/или возврат Товара – не позднее истечения 20 (двадцати) 
календарных дней с даты передачи Товара представителю Покупателя направить Поставщику электронным письмом 
заявку на возврат/обмен, состоящую из сопроводительного письма с описанием обнаруженных несоответствий Товара 
согласованным условиям поставки и с приложением к нему надлежащим образом заполненного Рекламационного акта по 
форме Поставщика (форма для скачивания и заполнения по адресу: https://spectexexpert.ru/documents), электронной копии 
УПД о поставке спорного Товара, фотографий и/или видеофайлов с качественным изображением внешнего вида упаковки, 
маркировки на упаковке крупным планом, внешнего вида спорного по мнению Покупателя Товара, его дефектов; 
Покупатель при этом осведомлён и согласен с тем, что несвоевременное направление Поставщику заявки на возврат и/или 
её ненадлежащее оформление, не соответствующее  порядку, указанному в настоящем пункте Договора, не влечёт 
обязанности со стороны  Поставщика по рассмотрению и удовлетворению такой заявки; 

     5.1.8. за несвоевременную оплату Товара с отсрочкой платежа, услуг по его ответственному хранению и 
транспортировке - оплатить по требованию Поставщика штрафную неустойку в размере 0,10% (ноль целых одну десятую 
процента) от стоимости подлежащего оплате Товара или услуги, за каждый день просрочки;  

     5.1.9. в случае безосновательного отказа Покупателя от своевременного принятия согласованной партии Товара - 
уплатить Поставщику штраф в размере 10% (десять процентов) от стоимости согласованной партии Товара; в этом случае 
сумма совершённой Покупателем предоплаты возвращается Поставщиком за вычетом суммы выше указанного штрафа; 
кроме этого, если Покупатель отказывается принять уже доставленный ему Товар, возврат его Поставщику осуществляется 
силами и за счёт Покупателя (обоснованным, в контексте данного подпункта, может считаться отказ, при наличии у 
Покупателя претензий к таре, упаковке, внешнему состоянию Товара или – к работе сотрудников Поставщика при подборе  
и отгрузке состава товарной партии); 

     5.1.10. в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты поставки Товара направить в адрес Поставщика второй 
экземпляр оригинала УПД с отметкой о принятии Товара. Под отметкой о принятии понимается подпись лица, 
уполномоченного Покупателем на принятие Товара с указанием фамилии и инициалов имени и отчества, в совокупности 
с указанием даты принятия Товара и оттиском (штампом) печати Покупателя с приложением надлежащим образом 
заверенного Покупателем документа, удостоверяющего правомочия лица, осуществившего приемку Товара и 
поставившего отметку в УПД, на совершение перечисленных действий; в день доставки Товара - подписанные 
уполномоченным лицом документы, подтверждающие поставку Товара и право его приёмки у принимающего лица (УПД, 
доверенность и т.п.)  направить в адрес Поставщика в виде их электронных копии, посредством электронной почты или 
ЭДО; за нарушение указанного выше условия Покупатель обязуется уплатить Поставщику штраф в размере 1000 (одну 

https://spectexexpert.ru/documents
https://spectexexpert.ru/documents
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тысячу) рублей за каждый случай несвоевременного направления указанных документов в течение 5(пяти) календарных 
дней с даты направления Поставщиком соответствующего требования. 

5.2. Поставщик обязуется: 

     5.2.1. своевременно и в полном соответствии с условиями настоящего Договора произвести выдачу Товара со своего 
склада, оформив и передав грузополучателю или привлеченному представителю транспортной компании (перевозчика) 
все необходимые документы; 

     5.2.2. за просрочку поставки предварительно оплаченного Товара - оплатить по требованию Покупателя штрафную 
неустойку в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от стоимости не поставленного Товара за каждый день 
просрочки исполнения обязательства; 

     5.2.3. в случае обнаружения Покупателем при приёмке Товара отклонений по количеству, качеству и/или 
комплектности рассмотреть своевременно направленную претензию Покупателя и направить ему мотивированный ответ 
в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения претензии и акта, и при условии, что сведения, 
содержащиеся в претензии, подтвердятся внутренней проверкой Поставщика -  в тот же срок обменять Товар на 
надлежащий и/или поставить недостающий Товар, либо, при невозможности замены и/или досылки - в согласованный 
Сторонами срок возвратить денежные средства, уплаченные Покупателем за ненадлежащий и/или не поставленный Товар; 
при этом Товар, подлежащий обмену или возврату, направляется Покупателем в адрес Поставщика за счёт последнего 
(наложенным платежом) - если установлено, что Товар подлежит возврату и/или досылке по вине Поставщика (ошибка 
менеджера) или по причине заводского брака (обмен/возврат на условиях данного подпункта Договора не применим, если 
Товар передан представителю Покупателя на складе Поставщика по условиям согласованного Сторонами самовывоза 
(выборки); 

      5.2.4. если при приёмке возврата Поставщиком подтверждено/установлено, что причиной возврата является вина или 
ошибка Покупателя -компенсировать Поставщику стоимость доставки по возврату;  

      5.2.5. в течение 5(пяти) календарных дней с даты соответствующего требования возвратить Покупателю 
предварительно уплаченные за Товар денежные средства при условии, что Поставщиком будет подтверждена/установлена 
заявленная Покупателем причина возврата или обмена Товара в соответствии с условиями п.п. 5.2.3. Договора. 

5.3. Обмену или возврату в любом случае не подлежит Товар (в том числе - его части и комплектующие) с наличием следов 
установки, изменения, любого иного вмешательства в конструкцию, применения, повреждения или - без маркировки, без 
предъявления упаковки с маркировкой Поставщика, позволяющей идентифицировать Товар как объект поставки по 
Договору. 

5.4. Возможность возврата/обмена Товара, приобретенного ошибочно при обстоятельствах, зависящих от Покупателя, 
рассматривается Поставщиком только в отношении Товара, имеющегося в наличии на складе Поставщика на дату заявки 
на возврат, оформленной и направленной с соблюдением условий п.5.1.7. Договора и «Регламента возврата Товара» 
(Приложение №1 к Договору); при одобрении Поставщиком заявки на возврат/обмен по указанной в настоящем подпункте 
причине, Покупатель оплачивает доставку Товара, подлежащего обмену или возврату, и Товара, предоставляемого 
Поставщиком на замену.  
     Если Товар, приобретенный ошибочно при обстоятельствах, зависящих от Покупателя, был передан представителю 
Покупателя на складе Поставщика по условиям согласованного Сторонами самовывоза (выборки) - заявка Покупателя на 
возврат/обмен Поставщиком не рассматривается и удовлетворению не подлежит. 

5.5. Товар, приобретенный Покупателем по предварительному заказу - не из наличия на складе Поставщика на дату 
согласования Заявки со сроком поставки, превышающим 30 (тридцать) календарных дней, или Товар, не являющийся 
предметом регулярных поставок и/или массового спроса, или Товар, специально изготавливаемый производителем по 
техническому заданию (в том числе - чертежам, макетам) Покупателя – возврату и обмену не подлежит. 

 5.6. При самовывозе (выборке) Товара Покупателем со склада Поставщика, Товар считается принятым Покупателем по 
количеству и качеству, которые соответствуют согласованной Заявке и товаросопроводительным документам. При 
обнаружении в дальнейшем у Товара скрытых дефектов (производственного, заводского брака) применяются условия 
Договора, относящиеся к взаимодействию Сторон в связи с выявлением таких дефектов и содержащиеся в приложении  к 
Договору, являющемуся неотъемлемой его частью -  «Гарантийные обязательства ООО «СТЕ ДЕТАЛЬ» при поставке 
запасных частей, комплектующих и дополнительного оборудования», с содержанием которого можно ознакомиться по 
ссылке:  https://spectexexpert.ru/documents 

5.7. Размер неустойки за неисполнение или ненадлежащее выполнение обязательств Поставщиком не может превышать 
10% (десять процентов) от стоимости Товара, указанной в Счёте на оплату спорного Товара и может быть затребован 
Покупателем при окончательных расчётах с Поставщиком, при условии составления и подписания Сторонами 
соответствующего акта, фиксирующего состав и характер допущенных Поставщиком нарушений его обязательств по 
настоящему Договору. Такой акт после его подписания становится неотъемлемой частью настоящего Договора. 

5.8. Предел ответственности Поставщика по настоящему Договору ограничен размером реального ущерба (прямых 
убытков); 

5.9. Поставщик не отвечает: 

- по обязательствам, возникшим в силу закона или обязательства в результате договорных и/или внедоговорных отношений 
любой из Сторон с третьими физическими и/или юридическими лицами;  

- за действия (или бездействие) третьих лиц, связанных с производством, транспортировкой, хранением, таможенным 
оформлением, передачей Товара, включая лиц физических - не являющихся сотрудниками предприятия Поставщика, и/или 
им уполномоченными на совершение от его имени действий, которые непосредственно или косвенно связанны с 
исполнением Договора. 

 5.10. В случае, если любая из Сторон при заключении настоящего Договора, либо - до или после его заключения, 
предоставила противоположной Стороне заведомо недостоверные сведения об обстоятельствах, имеющих значение для 
заключения, исполнения или прекращения настоящего Договора, либо несвоевременно уведомила противоположную 
Сторону об изменении таких обстоятельств, она обязана возместить противоположной Стороне возникшие в связи с этим 
ущерб (убытки) в документально подтверждённом размере. 
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6. Гарантии Поставщика 

6.1. Поставщик гарантирует, что поставляемый Товар не находится под арестом, не является предметом залога и не 
обременен иными правами в пользу третьих лиц. 

6.2. Поставщик гарантирует осуществление обмена и приём возврата Товара (исключая случаи самовывоза (выборки) 
Товара Покупателем на складе Поставщика) до его применения, установки или иного использования, если Товар не 
соответствует согласованным Сторонами условиям поставки (видимые дефекты, состояние, модель, марка, артикул).  

6.3. В случае выявления скрытых недостатков (производственного, заводского брака) Поставщик гарантирует исполнение 
обязательств, содержащихся в файле - «Гарантийные обязательства ООО «СТЕ ДЕТАЛЬ» при поставке запасных частей, 
комплектующих и дополнительного оборудования», и с содержанием которых можно ознакомиться по ссылке: 
https://spectexexpert.ru/documents 

7. Срок действия настоящего Договора 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами и действует в течение 1(одного) 
календарного года, но в любом случае - до выполнения финансовых и материальных обязательств Сторон.  

     К отношениям Сторон, возникающим в связи с исполнением настоящего Договора в случаях, непосредственно им не 
урегулированных, применяются нормы законодательства Российской Федерации, действующего на дату фиксации 
юридического факта, явившегося предметом правового регулирования.  

     В случае, если в течение календарного года действия Договора Стороны не согласовали ни одной поставки Товара, 
Договор прекращает своё действие. 

7.2. Договор считается продлённым на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о его прекращении 
в письменной форме за один месяц до окончания срока его действия. При этом Стороны договорились, что письменного 
соглашения о продлении настоящего Договора не требуется.      

      Указанное здесь правило продления Договора действует только в случае, если за истёкший год Сторонами была 
согласована по меньшей мере одна поставка Товара.  

7.3. Изменение условий настоящего Договора, его расторжение и прекращение допускаются по соглашению Сторон и 
оформляются соответствующим дополнительным соглашением, каждое из которых с даты подписания Сторонами 
становится неотъемлемой частью настоящего Договора. 

8. Порядок урегулирования споров и заключительные положения 

8.1. Споры, возникающие при исполнении, изменении или расторжении настоящего Договора, Стороны будут стремиться 
разрешить путем переговоров.  В случае если Сторонам не удалось достигнуть взаимно приемлемого решения, Сторона, 
полагающая, что ее права и интересы нарушены, должна в порядке досудебного урегулирования спора обратиться к другой 
Стороне с претензией.  

     8.1.1. Претензия оформляется в письменной форме и направляется в адрес другой Стороны по электронной почте, либо 
– в системе электронного документооборота по адресам, указанным в Договоре, с приложением необходимых документов, 
подтверждающих заявленные требования, с последующей досылкой оригинала заказным письмом с уведомлением о 
вручении. Срок рассмотрения претензии в порядке досудебного урегулирования спора - 15 (пятнадцать) календарных дней 
с даты ее получения. Ответ на претензию направляется в порядке, аналогичном порядку предъявления претензии.  

     8.1.2. В случае признания претензии, Сторона, которой претензия адресована, обязана в полном объеме исполнить 
требования, заявленные в претензии, в течение 5 (пяти) календарных дней по истечении срока, предусмотренного 
настоящим пунктом для рассмотрения претензии.  

     8.1.3. В случае, если спор не урегулирован Сторонами в претензионном (досудебном) порядке, он передается на 
рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения Поставщика. 

8.2. Все юридически значимые сообщения (извещения, заявления, уведомления, требования, претензии, соглашения и иные 
юридически значимые сообщения, с которыми закон и/или Договор связывает наступление гражданско-правовых 
последствий, направленные с использованием почтовых, электронных адресов и номеров телефонов, указанных в 
реквизитах Сторон в Разделе 9 Договора и которые ссылаются на настоящий Договор (далее – «Сообщения»), должны 
быть составлены в письменном виде за подписью надлежаще уполномоченного лица и направлены Стороной-
отправителем одним из следующих способов:  

- для документов на бумажном носителе, созданных в форме копий с оригиналов, заверенных лицом, обладающим правом 
совершать такие действия от имени отправителя - заказным письмом с уведомлением о вручении, либо - нарочным через 
собственного курьера, или через привлечённую курьерскую службу;  

-  для электронных форматов Сообщений - в виде электронной копии с оригинала, изготовленной электронным 
копировальным оборудованием - по электронной почте, телеграммой с уведомлением о её вручении; в виде оригинала, 
подписанного в системе электронного документооборота (ЭДО), при условии, что выбранный способ передачи позволяет 
достоверно установить отправителя и адресата Сообщений как Стороны Договора. 

    8.2.1. Информация в сообщениях, направленных любым иным способом, не предусмотренным п.8.2, не имеет 
юридических последствий ни для одной из Сторон и не может быть использована в качестве доказательства в суде. 

    8.2.2. Сообщение считается доставленным во всех случаях, когда оно направлено надлежащему адресату, но по 
обстоятельствам, зависящим от последнего, не было ему вручено или он с Сообщением не ознакомился. При отправке 
Сообщения заказным письмом; нарочным через собственного курьера или привлечённую курьерскую службу Сообщение 
считается доставленным независимо от наличия у лица, фактически принявшего Сообщение от имени адресата, 
соответствующих полномочий. Такое лицо считается имеющим полномочия на принятие Сообщение в силу обстановки. 

    8.2.3. При отправке Сообщений по почте адресат несёт риск сбоя в передаче ему доставленного по его адресу 
Сообщения, если такой сбой произошёл по причинам, зависящим от отделения почтовой связи в месте нахождения 
адресата и при этом отправитель получил надлежащее подтверждение о доставке (вернувшееся уведомление о вручении, 
отражение данных о доставке на сайте почтового агента и тому подобные подтверждения).  
     8.2.4. При направлении Сообщения с использованием средств электронной цифровой коммуникации в системе 
электронной передачи данных или ЭДО - датой получения Сообщения является дата его отправления по надлежащему 
электронному адресу или с использованием надлежащего номера телефона адресата.       
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    8.2.5. Доказательством получения Сторонами корреспонденции по электронной почте или иным электронным каналам 
коммуникации Стороны договорились считать штатный отчёт электронной почтовой программы, оператора ЭДО; отчёт 
может быть представлен в форме печатной или электронной копии, а при передаче по иным каналам – в форме 
электронного файла, содержащего фото или видео с экрана мобильного средства коммуникации, из содержания которых 
можно сделать вывод о дате, времени, адресате, отправителе и содержании переданного Сообщения.      
     8.2.6. Об изменении любого типа адресов посылки Сообщений Стороны должны, не позднее 5 (пяти) календарных дней 
после изменения адреса, письменно проинформировать другую Сторону. Такое Сообщение одной Стороны об изменении 
адреса считается обязательным для другой Стороны с момента его получения, и у Сторон нет обязанности делать 
соответствующие изменения в Договоре.  

8.3. Весь период действия настоящего Договора Стороны обязуются не позднее 15 числа месяца, завершающего каждый 
очередной квартал года, обменяться оригиналами документов, сопровождающих работу настоящего Договора при наличии 
состоявшихся в этот период сделок. 

8.4. После подписания Договора содержание и результаты предварительных переписки и переговоров Стороны не 
рассматривают в качестве юридически значимых фактов. 

8.5. В течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 12 месяцев после его прекращения Стороны не 
должны предоставлять третьим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в 
результате совместной деятельности и/или использовать её с целью недобросовестной конкуренции. Конфиденциальной, 
в понимании Сторон, является вся информация, относящаяся к существенным составным частям Договора. 

8.6. Принимая условия Договора Стороны дают друг-другу своё согласие на обработку персональных данных лиц, 
подписавших любой документ или Сообщение, связанное с действиями любой из Сторон по настоящему Договору, а 
именно – на совершение действий, предусмотренныхп.3 ст.3 ФЗ от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных». Цель 
обработки персональных данных (включая, но не ограничиваясь): определение возможности заключения, изменения, 
расторжения Договора, передачи, доставки и возврата Товара, перечисления денежных средств в рамках Договора, 
продвижения товаров и услуг Продавца, получения любого типа рекламных сообщений от Продавца и/или его партнёров 
по любым каналам связи, находящимся в распоряжении представителей Сторон. 
     Согласие на обработку персональных данных действует в течение пяти лет, а в части персональных данных, 
содержащихся в документах и на иных носителя информации, срок хранения которых по действующему законодательству 
превышает пять лет, - в течение сроков хранения таких документов и иных носителей информации, установленных 
действующим законодательством. Настоящее согласие может быть отозвано в любой момент путём направления 
соответствующего письменного заявления. 

8.7. Настоящий Договор составлен и подписан Сторонами в двух подлинных идентичных экземплярах равной 
юридической силы - по одному экземпляру для каждой из Сторон.  

8.8. Для регулирования иных обстоятельства, которые могут быть связаны с действием настоящего Договора и не 
предусмотрены его условиями, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской 
Федерации.  

9. Реквизиты ПОСТАВЩИКА 

Общество с ограниченной ответственностью «СТЕ Деталь» (сокращённо: ООО «СТЕ Деталь») 

Место нахождения 
юридического лица (адрес) 

 
142703, Московская область, Ленинский р-н, г. Видное, ул. Донбасская,  
д. 2, литера Ж, офис 1 
 

Почтовый адрес совпадает с адресом места нахождения юридического лица 

ОГРН 1195027027250 

ИНН / КПП 
 
5003137394 / 500301001 
 

Телефон / Адрес 
электронной почты 

 
Тел.: +7 (495) 128-57-17 / info@stedetal.ru 
(и иные - с доменом второго уровня: stedetal) 
 

ЭДО ID 
Оператор ЭДО 

2AEE6E944E1-4FF5-4909-BC3C-054878AC8BEF 
АО «Калуга-Астрал» 

Расчётный счёт 40702810340000071039 

Банк 

ПАО Сбербанк 
БИК: 044525225 
Корреспондентский счёт: 30101810400000000225 
 

 

   

                                      Генеральный директор ООО «СТЕ Деталь» -  Дьячков Я.А. 
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