
Рекламационный АКТ от:

СЧЁТ № от 

Наименование компании 

ИНН 

Адрес 

Способ отгрузки:        ТК                               Самовывоз   Курьер 

Ошибка менеджера в подборе запчастей 

Ошибка клиента в подборе запчастей 

Ошибка склада при сборке или отгрузке 

Брак детали 

Данные ремонтируемого погрузчика 

Марка Модель Серийный № Год 

Данные на рекламационную деталь 

Артикул или 
код товара

Наименование Кол-
во 

Пробег в 
моточасах 

Пробег 
в днях 

Подробное описание в случае брака 

Контактные данные покупателя

Отв. лицо: email: тел.: ФИО:

________________________ 
М.П.                подпись/должность

_______________________________ ____________________________ __________________________________

ООО  «СТЕ Деталь» 

Внимание! Товар  без упаковки, с повреждённой грязной упаковке, не позволяющей идентифицировать 
происхождение товара —  возврату не подлежит!

Настоящий акт должен быть заполнен полностью, содержать печать подпись, должность, телефон, 
эл. почту ответственного лица Покупателя, печать Покупателя. Отправка детали Поставщику для 
для очной проверки возможна только после возвращения Покупателю данного акта с отметкой 
Поставщика о его согласовании... Возврат средств/замена детали возможна только после очной 
проверки товара Поставщиком." Оригинал данного акта с возвращаемым товаром!

СОГЛАСОВАНО ООО "СТЕ ДЕТАЛЬ"

     ____._____.______ ________________________ 
Дата подпись/должность
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